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Hacia transformaciones de negocio exitosas Universidad de
Desde la ineficiencia a la excelencia operacional

* Crecer
* Reducir costos
* Ir a nuevos mercados
* Orientacion al cliente
* Generacion de

Transformacion

De negocio

Modelo unificado de negocio
= Crecer, Mejores margenes,
Orientacion al cliente

los Andes

-« Redundancia operacional

» Datos no confiables

» Mdltiples fuentes de datos no sincronizadas &
Estandarizadas

* Clientes insatisfechos

* Falencia para generar nuevas fuentes de ingreso
* Minimo /inexistente monitoreo de negocio

« Alto TCO por duplicidad de componentes/
plataformas/stacks

» Falencia en la adopcidon de regulaciones de la
ind

Roadmap basado en capacidades

de negocio (EA: Enterprise
+ E Architecture)

nue -
 Orientacion al cliente

« Cumplimiento regulatorio

* Reduccion de costos (- TCO)

» Enfoque multicanal

« Racionalizacion de portafolios (Tl / Apps)
» Adopcidn de estandares.
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La estrategia de negocio define la esencia y
estructura de todo proyecto de Tl (1)

Universidad de

los Andes

Estrategia de Negocio

Define

I Procesos de negocio

I Datos & Informacion

Iniciativa o
Proyecto #1

Ablicaciones
15% - 20%
Tecnologia

ultura y Gestion de
Cambio

I Gobernabilidad
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Iniciativa o
Proyecto #2
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La estrategia de negocio define la esencia y Universidad de
estructura de todo proyecto de Tl (2)

los Andes

Estrategia de Negocio

I Procesos de negocio

I Datos & Informacion

I Aplicaciones

I Tecnologia

Cultura y Gestion del
Cambio

Gobernabilidad

Ciclos de renovacion mas cortos

Define Define

Define

Iniciativao [ Iniciativa o — Iniciativa o
Proyecto #1 || Proyecto #2 |4 Proyecto #N

LIl L |

Proyectos cambiantes

(Adaptacion & Flexibilidad)
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La estrategia de negocio es habilitada por Tl a [;ng;exﬁaddgg
través de una correcta articulacion via EA

Meta de negocio Habilitadores Tecnolégicos
Consolidar, Estandarizar, .
‘ Redefiniendo para el Exito ' ‘ Optimizar, Gestionar
‘f . Redes Sociales/
By | Enterprise 20

| & ‘ Servicios Compartidos/
iglla - Computacwn de Nube

Crecimiento

<)
o Orientacion al cliente | A

Mejores Margenes Consolidacién de

Plataforma

' n Informacion como
™ . . .
ventaja estratégica

Reduccion de costos

@
X

v
L
»
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Resumen Universidad de
los Andes
Donde vamos...

* |r hacia |la excelencia operacional via un roadmap
priorizado y alineado a la estrategia de negocio

* Analisis multidimensional del problema de negocio a
resolver (Proceso de transformacién de negocio)
— Mas alla de una dimensién tecnoldgica.
— Mas cerca de las dimensiones de gestion del cambio/gobierno
— Readiness transformation assessment

* Metas de negocio vs. Habilitadores de Tl
— Alineacion via EA.

ler Simposio Nacional de Arquitecturas de Tl y Gobierno de Ti



Universidad de

los Andes

1. Contexto

=) 2. Transformaciones de negocio guiadas por EA

3. Conclusiones

ler Simposio Nacional de Arquitecturas de Tl y Gobierno de TI



EA: Materializacion del método (ADM) Universidad de

los Andes
Modelo Modelos EstaTdtart?s
. . regulator
operativo . . Drivers & Referencia & Requerimientos
de negocio Operacion Tendencias del cliente
diaria

Negocio

Datos e Informacion

10 masaa s~ ad mumrmsadkhoa aitaa Al aliarada

Aplicaciones

- — _——_ —— ——_—— —y — - —-

Tecnologia

AS-1S

GAPs( New, Modify, Delete)

Buy (SSB—>CRM) ~- Buy (SSB->Core Bancario) Build
E i ., 3 .
Gestién fuerz & Segmentacion dtz i | Gestion de cuentas Pagos multicanal 4 ; Simuladores 2
de ventas mercados '

Priorizacion basada en: I
Drivers de negocio, 5 -2
beneficios, capacidad QA__\_l/\) »
3
Roadmap priorizado

organizacional, costes
L) . L) ° u .
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EA: Plan de implementacion & Roadmap el

Gestion del Cambio Gobernabilidad PMO

* Fase-5: Nuevo canales(Mobil: Pagos,

Innovacion & Tendencias de la

) i etworking: Venta de servicios)
industria

« Fase-4: Model s Bel?ef|C|os: Geperacpn de nu.evasf tes
de ingr Qatisfaccion del cliente

* Beneficios de negocio: Monitoreo de
negocio, generacion de fuenfes de

» Fase-3: Activos, Pasivos & Pagos, Flujos de originacion g [al-{= e Mels (= lel o] - Ne F

Monitoreo de negocio
(relationship

) . los
Contable, multl-canalldad. l\—a“lu\—lvll.\—d A .l\: III\JUJ‘\-II UUUUUUUUU .
costes, orientacion al clieffte 1cario
* Beneficios de negocio: Estandarizacion
» Fase-2: \entas & servicio para todos los seg el eERelfe oA o [SAV=Tql = =Te [o] ool el lo [

riesgo operacional, Gobierno de datos e la industria, reduccion de &

tacion al cliente, seguridad
financiera. )S

de los procesos de venta, generacion de
nuevos flujos de ingreso (identificacion de
segmentos mas rentables), retenciény
satisfaccion del cliente, reduccién de

costes
>
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* Fase-1: Gestion del cliente, Mercadeo
(Operacional, Analitico), Manejo de
oportunidades, Habilitacion multicanal, aag
Gobierno de datos del cliente.
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Conclusiones Universidad de
Oriente la adopcion en Quick-Wins alineados a los los Andes
objetivos de negocio

* Tecnologia es tan sélo una de las dimensiones del
problema de negocio a abordar:

— Dimensiones criticas: Gestion del cambio & Gobernabilidad

* Oriente |la estrategia de transformacion en:

— Quick-wins: Entregar valor de negocio en espacios de tiempo
reducidos. (Orientacion al cliente)

— Capacidades de negocio

e (Cada fase debe responder y soportar de manera directa
los objetivos de negocio (Margen, revenue, rentabilidad,
orientacion al cliente)

* La tendencia es un modelo unificado: Estandarizar &
Integrar (crecer, crear economias de escala)
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Preguntas Universidad de
“El todo es mas que la suma de sus partes”... los Andes

Jorge Arias
Jorge.arias@oracle.com
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